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I ВВЕДЕНИЕ
Рабочая программа по производственной (преддипломной) практике предназначена для реализации Федерального государственного стандарта Высшего образования по направлению 38.03.02 «Менеджмент» и является единой для всех форм обучения.
Производственная (преддипломная) практика является обязательной составной частью учебного плана, продолжением учебного процесса в организациях соответствующего профиля.
Производственная (преддипломная) практика как часть основной образовательной программы является завершающим этапом обучения и проводится после освоения студентами программы теоретического и практического обучения. 
Производственная (преддипломная) практика проводится для овладения первоначальным профессиональным опытом, проверкой профессиональной готовности будущего специалиста к самостоятельной трудовой деятельности и сбора материалов к выпускной квалификационной работе. 
Являясь обязательной частью подготовки бакалавров менеджмента, производственная практика предназначена для общей ориентации студентов в реальных условиях будущей деятельности по выбранному направлению на предприятиях, учреждениях и организациях и получения первичных профессиональных умений и навыков.
Управление организацией в современных условиях предпринимательства неизбежно должно основываться на синтезе двух компонентов – теоретической подготовки, представляющей собой совокупность фундаментальных знаний по всем аспектам управленческой деятельности и комплекса знаний, умений и навыков, полученных в ходе практической деятельности по избранному направлению. 
Рабочая программа по производственной (преддипломной) практике составлена в соответствии с: 
Федеральный государственный стандарт по направлению подготовки 38.03.02 – Менеджмент высшего образования (бакалавриат), утвержденный Приказом от 12 января 2016 г. N 7 ОБ утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 менеджмент (уровень бакалавриата).
Положением о порядке проведения практики студентов образовательных учреждений высшего образования, утвержденным приказом Министерства образования РФ от 25.03.2003 г. № 1154; 
Положением о порядке проведения практики студентов ОУ ВО «Южно-Уральский институт управления и экономики», утвержденный Приказом от 12 января 2016 г. N 7 ОБ утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 менеджмент (уровень бакалавриата).
Производственная (преддипломная) практика является подготовительной стадией к разработке выпускной квалификационной работы, которая подробно описана в требованиях по выполнению выпускной квалификационной работы.
Задача производственной (преддипломная) практики заключается в обобщении материалов, накопленных студентом ранее. Как правило, исходные данные по теме выпускную квалификационную работа студенты начинают собирать во время прохождения учебной практики, продолжают в период производственной практики и завершают во время преддипломной практики. Основная работа осуществляется в рамках данной практики.
1. Цели и задачи практики
Целями практики являются:
· Получение практических знаний и навыков в профессиональной деятельности, и реализация их в ходе написания выпускной квалификационной работы.
· Закрепление теоретических знаний, которые студенты получают в вузе, на основе глубокого изучения работы предприятий, а также приобретение навыков организационной работы в сфере бизнеса и освоение передовых методов организации и управления предприятия;
· Пополнение объема знаний по выбранному профилю, а также сбор материала, необходимого для написания выпускной квалификационной работы;
· Подготовка к реальной профессиональной деятельности по управлению учреждением и предприятием.
В рамках поставленной цели студенты на практике должны решить следующие задачи:
1. Изучить:
-  нормативно-законодательные акты, регулирующие деятельность предприятия (организации), функционирующего в той или иной сфере народного хозяйства; 
- организационную структуру предприятия, характер взаимодействия и распределение функций между структурными звеньями по вопросам движения персонала (отделами, службами, департаментами, цехами и т.п.);
- экономические, социокультурные и материально-технические условия функционирования анализируемого предприятия, а также характер их влияния на изменение технико-экономических показателей работы и управления персоналом данного предприятия;
3. Собрать необходимый статистический материал для проведения конкретного анализа;
4.  
Провести анализ собранной информации, используя соответствующие приемы и способы, выявить недостатки и проблемы в организации управленческой деятельности организации;
5.  Предложить рекомендации по совершенствованию деятельности предприятия (организации), направленные на повышение эффективности управления организацией и получить на них отзыв.
Реализация цели и задач практики должна осуществляться с учетом сферы деятельности предприятия, его организационно-правовой формы, миссии, стратегии и практики управления. 
Местом прохождения практики являются предприятия, организации и учреждения различных сфер деятельности.
Студент в период прохождения производственной (преддипломной) практики должен собрать статистический материал, сделать необходимые выписки из служебной документации предприятия, ознакомиться с информацией по теме выпускной квалификационной работы, собрать и подготовить необходимый материал.
Бакалавр по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности:
Организационно-управленческая деятельность:

-участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой);

-участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;


Информационно-аналитическая деятельность:

-сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;
В рамках производственной (преддипломной) практики студенту рекомендуется ознакомиться с литературой, в которой освещается не только отечественный, но и зарубежный опыт деятельности фирм, организаций и предприятий.
Также необходимо изучить инструкции, методические указания, нормативные документы, постановления, действующие в настоящее время и регламентирующие работу фирм, организаций и предприятий.
На заключительном этапе производственной практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) практики студент должен обобщить материал, собранный в период прохождения практики, определить его достаточность и достоверность для разработки выпускной квалификационной работы, оформить отчет по практике
2. Входные требования и место практики в структуре ОПОП бакалавриата
Основные требования к организации практики определяются:
Федеральным государственным стандартом по направлению подготовки 38.03.02 – Менеджмент высшего образования (бакалавриат), Приказом от 12 января 2016 г. N 7 ОБ утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 менеджмент (уровень бакалавриата)
Положением о порядке проведения практики студентов образовательных учреждений высшего образования, утвержденным Приказом от 12 января 2016 г. N 7 ОБ утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 менеджмент (уровень бакалавриата)
Положением о порядке проведения практики студентов ОУ ВО «Южно-Уральский институт управления и экономики», утвержденный Приказом от 12 января 2016 г. N 7 ОБ утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 менеджмент (уровень бакалавриата)
Организация производственной практики должна быть направлена на обеспечение непрерывности и последовательности овладения студентами профессиональной деятельностью в соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника.
Перед производственной практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) практикой Обучающийся должен изучить в полном объеме следующие теоретические дисциплины: 
· Корпоративная социальная ответственность
· Психология потребительского поведения
· Прямой маркетинг
· Управление продажами
· Государственное и муниципальное управление
· Реклама 
· Учебная практика
· Логистика
· Товароведение, экспертиза и стандартизация
· Корпоративный менеджмент 
· Производственная практика 1-ая
Практика выступает опорой для написания выпускной квалификационной работы.
Содержание производственной практики логически и содержательно взаимосвязано с вышеуказанными дисциплинами, поскольку главной целью практики является, в первую очередь, закрепление и углубление теоретических знаний и практических умений, полученных студентами при изучении этих дисциплин. 
В процессе прохождения производственной практики бакалавр должен решить следующие профессиональные задачи:
информационно-аналитическая деятельность:
· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;
· построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;
предпринимательская деятельность:
· разработка бизнес-планов создания нового бизнеса;
Таким образом, студент должен:
1. Собрать информацию о предприятии, стратегических бизнес единицах и функциональном (ых) структурных подразделении(ях), в которых он проходил практику (краткая история развития, основные виды деятельности, основные показатели хозяйственной деятельности, оценка положения на рынке, организационная структура и т.д.)
2. Выполнять возложенные на него функциональные обязанности, включающие практическую работу с документами, анализ и решение рассматриваемых во время прохождения практики конкретных задач, связанных с темой ВКР
3. Собрать материалы для выпускной квалификационной работы бакалавра в соответствии с индивидуальным планом прохождения практики, согласованным с научным руководителем. 
Организация практики 
Организация и контроль за проведением производственной практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) практики студентов возлагается на выпускающую кафедру. 
В целях качественной и своевременной организации практики функциональные обязанности участников процесса организации практики от Института распределены следующим образом:
Заведующий выпускающей кафедры:
· осуществляет непосредственное организационное и учебно-методическое руководство практикой студентов и организует контроль за реализацией практик по направлениям подготовки;
· отвечает за разработку программы практики, ее соответствие ФГОС ВО;
· совместно с председателем методической школы подготавливает проекты договоров (соглашений) о сотрудничестве с предприятиями, учреждениями и организациями с целью привлечения их в качестве баз практики;
· осуществляет совместно с ОПП подбор организаций (учреждений, предприятий) в качестве баз для всех видов практик, оформляет все необходимые документы (договоры, ведомости на оплату методического руководства практикой) и распределяет студентов;
· обеспечивает планирование, организацию и учет результатов практики в институте;
· организует проведение установочных и итоговых мероприятий в институте;
· разрабатывает мероприятия по улучшению и совершенствованию проведения практики и принимает меры по реализации этих мероприятий;
· контролирует работу студентов, выборочно посещает базы практик, участвует в анализе деятельности студентов, консультирует студентов, изучает отчетную документацию практикантов и оценивает их работу;
· вносит предложения по совершенствованию практики, участвует в обсуждении вопросов организации и проведения практики на заседаниях кафедр института;
· определяет итоговую оценку студентов по практике.
Для обеспечения ориентированного на специфику предприятия и его подразделений руководства практикой от предприятия назначаются руководители из числа квалифицированных и опытных специалистов.
Непосредственное руководство работой студентов осуществляет руководитель практики от предприятия. Он обеспечивает условия для выполнения студентами программы и индивидуального задания, консультирует по вопросам менеджмента, ведения дневника, составления отчета. По окончании практики им проверяются дневник и отчет о практике и оценивается работа студента.
Руководитель практики от предприятия:
· должен организовать практику студентов в полном соответствии с положением и программой практики;
· должен обеспечить студентов рабочими местами в соответствии со специальностью и создать необходимые условия для получения ими в период прохождения практики информации о технике и технологии производства, организации производства и труда, экономике и управлении производством и т. д.;
· разрабатывает индивидуальные календарные планы-графики прохождения практики и осуществлять контроль за его выполнением;
· оказывает студентам содействие в выборе и уточнении тем выпускных квалификационных работ, представляющих практический интерес для предприятия;
· оказывает помощь студентам в сборе, систематизации и анализе для выполнения выпускных квалификационных работ обеспечить студентов необходимыми консультациями по всем вопросам, входящим в задание по преддипломной практике и выпускной квалификационной работы, с привлечением специалистов предприятия;
· контролирует выполнение студентами заданий на практику и правил внутреннего распорядка;
· по окончании практики ставит оценку работе студентов c оценкой фундаментальной, общепрофессиональной и специальной подготовки, отношения к выполнению заданий и программы практики;
· предоставляет студентам возможность обсуждения на предприятии (в подразделении) результатов систематизации и анализа исходной информации и решения задач по теме выпускной квалификационной работы.)
Обучающиеся при прохождении практики в организации обязаны:
· полностью выполнять задания, предусмотренные рабочей программой   практики;
· соблюдать действующие в организации правила внутреннего трудового распорядка;
· изучать и строго соблюдать нормы охраны труда и правила пожарной безопасности. полностью и самостоятельно выполнять задания, предусмотренные программой и календарным планом практики;
· осуществить сбор, систематизацию, обработку и анализ первичной экономико-управленческой информации и иллюстративных материалов по теме выпускной квалификационной работы;
· обеспечить необходимое качество и нести равную со штатными работниками ответственность за выполняемую работу по плану подразделения и ее результаты;
· регулярно вести записи в дневнике практики о характере выполняемой работы и заданий и своевременно представлять его для контроля руководителям практики;
· представить руководителю практики отчет о выполнении и защитить его.
При прохождении практики студенты имеют право: 
· получать необходимую информацию для выполнения задания на практику, а также для выполнения выпускной квалификационной работы;
· пользоваться библиотекой предприятия и с разрешения главных специалистов и руководителей подразделений информационными фондами и техническими архивами предприятия;
· получать компетентную консультацию специалистов предприятия по вопросам, предусмотренным заданием на практику и выпускной квалификационной работой.
Сроки проведения практики установлены, в соответствии Федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки бакалавров, с учебным планом и годовым календарным графиком. Объемы практики и составляет 16 недель (24 ЗЕ - 1 неделя практик = 54 академическим часам = 1,5 зачетным единицам). Сроки практики утверждаются в ОП на начало учебного периода и закрепляются в учебном плане.
Кафедрой решается вопрос по местам для прохождения практики обучающихся очной формы обучения. Для этого заключаются договоры о сотрудничестве по прохождению практики (Приложение 1). В договоре оговариваются сроки и условия проведения практики, обязательства сторон по организации, проведению практики и другие условия. Договор не оформляется, если практика осуществляется в стенах Института;

Вопрос о прохождении практики студенты очно-заочной и заочной форм обучения решают самостоятельно. До начала практики они предоставляют на кафедру договор о сотрудничестве по прохождению практики с организацией, в которой будут проходить практику (бланк договора с подписью ректора студенту выдается на кафедре);

До начала практики:
1. Учебным управлением издается приказ, в котором указываются сроки проведения практики, назначается руководитель практики от Института из числа преподавателей выпускающей кафедры, устанавливаются сроки сдачи отчетов по практике.
2. Проводится собрание, на котором руководитель практики проводит инструктаж по охране труда и регистрируют это в Журнале по практике; раскрывает цели, задачи практики; и знакомит обучающихся с Положением о практике, 
3. Также на собрании, студенты получают необходимый комплект документов, включающий: договор (Приложение 1), дневник (Приложение 2), бланк характеристики (Приложение 3), рабочая учебная программа, рассматривается ее содержание; обучающихся знакомят с требованиями по оформлению и содержанию отчета.
4. Руководителем практики от Института рассматриваются вопросы распределения студентов по рабочим местам.
Отчет о преддипломной практике составляется по основным разделам программы с учетом индивидуального задания. Объем должен составлять 40-50 страниц рукописного текста (без приложений).
Студент, не выполнивший программу производственной практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) практики и получивший отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную оценку при защите отчета, направляется на практику повторно или отчисляется из вуза
Руководителем практики от Института проводится инструктаж по охране труда. Рассматриваются вопросы распределения студентов по рабочим местам.
Рабочие места и порядок прохождения практики на предприятии
Производственная (преддипломная) практика студентов должна проходить в одном из подразделений предприятия (организации, учреждения), выполняющего экономические, плановые, организационные или управленческие функции, или их комплекс. Имея рабочее место в одном из таких подразделений, студенты знакомятся с деятельностью других подразделений по мере выполнения программы практики.
Но время прохождения практики студенты соблюдают и выполняют все требования, действующие на предприятии, правила внутреннего трудового распорядка.
Требования, предъявляемые к предприятию, организации, учреждению, принимающим студентов для прохождения практики заключаются в следующем:
· наличие оснащенных рабочих мест, отвечающих требованиям рабочей программы по практике;
· наличие безопасных условий труда (соответствия рабочего места требованиям охраны труда);
· наличие условий для освоения обучающимся современных технологий и методик;
· наличие необходимого кадрового и научно-технического потенциала.
При наличии в организациях вакантных должностей обучающиеся могут зачисляться на них, если работа соответствует требованиям программы практики.
На весь период прохождения практики на студентов распространяются правила охраны труда, а также внутренний трудовой распорядок, действующий в организации.
Несчастные случаи, произошедшие с обучающимся, проходящими практику в организации, расследуются в соответствии со ст. 227 Трудового кодекса Российской Федерации.
Допускается заключение с обучающимися, проходящими практику, гражданско-правового договора (договора подряда или оказания услуг) без его зачисления в штат организации.
В организациях – базах практики студенты проходят практику в отделах, обеспечивающих качественное выполнение функций организации и управления: отдел управления персоналом, отдел труда и заработной платы, отдел кадров, отдел подготовки кадров, отдел охраны труда и техники безопасности, отдел развития персонала, отдел мотивации и оплаты труда, отдел социального развития, планово-экономический отдел, отдел технического обучения и т.п. На рабочем месте будущий специалист должен ознакомиться с практическими навыками выполнения конк​ретной работы по организации и управлению предприятием (организаций). В процессе практики студент должен ознакомиться с:
- нормативно-правовой базой организации (учреждения);
- структурой организации (учреждения);
- принципами организации и деятельности;
- основными направлениями работы каждого подразделения;
- процессом разработки и реализации управленческих решений, в том числе правовых актов, направленных на исполнение полномочий должностных лиц;
- порядком разработки социально ориентированных мер регулирующего воздействия на трудовые отношения и процессы социально-экономического развития;
- порядком приема граждан;
- порядком делопроизводства и документооборота в организации;
- полномочиями должностных лиц;
- порядком учета и контроля над мероприятиями, проходящими в организации и за ее пределами;
- порядком организации и проведения совещаний, планерок, подведений итогов и пр.;
- порядком проведения проверок подконтрольных организаций и учреждений;
- порядком ведения служебной статистики;
- порядком соблюдения принципа законности в деятельности организации;
- порядком планирования деятельности организации;
- организацией управления персоналом;
- организацией взаимодействия с другими учреждениями и субъектами хозяйственной деятельности;
- сбором и классификационно-методической обработкой информации об имеющихся политических, социально-экономических, организационно- управленческих процессах и тенденциях;
- организацией внутренних коммуникаций в учреждении, проанализировать систему связей на конкретно-социальном уровне взаимодействия.
Содержание практики студентов может дополняться иными составляющими, которые могут отражать специфику профессиональной деятельности конкретной организации (учреждения).
Контроль и отчетность
Результаты промежуточной аттестации по практике, которые вносятся в зачетную ведомость, учитываются при подведении итогов общей успеваемости обучающихся.
После прохождения практики студенты сдают руководителю практики от Института договор о сотрудничестве по прохождению практики (Приложение 1), дневник (Приложение 4), характеристику (Приложение 5), письменный отчет об итогах прохождения практики (титульный лист (Приложение 6)) и анкету для работодателя (Приложение 7), аттестационный лист (Приложение 8) и письменный отчет об итогах прохождения практики.

Обучающиеся, не выполнившие программы практик по уважительной причине, направляются на практику повторно по индивидуальному плану.
Характеристика отчетной документации:
1. Дневник
Дневник производственной (преддипломной) практики ведется с целью учета отработанного времени и ежедневно представляется на подпись руководителю практики от предприятия. 
Дневник является документом, по которому студент отчитывается о выполнении программы практики.
Дневник практики является основным отчетным документом, характеризующим и подтверждающим прохождение студентом преддипломной практики, в котором отражается его текущая работа в процессе практики:
· выданное студенту индивидуальное задание на производственную практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) практику и сбор материалов к выпускной квалификационной работы;
· календарный план выполнения студентом программы практики с отметками о полноте и уровне его выполнения (план составляется совместно с руководителями практики от кафедры предприятия);
· анализ состава и содержания выполненной студентом практической работы с указанием структуры, объемов, сроков выполнения и ее оценки руководителем практики от предприятия;
В дневнике регистрируются данные студента: Ф.И.О., курс и группа, специальность, сроки практики, наименование предприятия, на котором проводится практика, данные руководителя практики от Института и от предприятия: Ф.И.О., должность
В дневнике также фиксируются получаемые студентом ежедневно задания, рабочее время студента, выполнение задания, отметка о выполнении задания, подпись руководителя практики от предприятия.
Все записи в дневнике ведутся четко, аккуратно, чернилами одного цвета.
Все записи в дневнике ведутся четко, аккуратно, чернилами одного цвета.
Дневник заверяется круглой печатью.
2. Характеристики на обучающегося 
Характеристики на обучающегося Института имеет установленную форму. Бланк характеристики выдается руководителем практики Института на собрании по вопросам организации практики каждому студенту. В характеристике, которую заполняет руководитель практики от организации, отмечаются качество выполнения задания (по пятибалльной системе), квалификационная характеристика студента как специалиста (применение им знаний, умений по специальности), соблюдение студентом трудовой дисциплины.
Характеристика подписывается руководителем организации, руководителем практики от организации и заверяется гербовой печатью.
3. Отчет по практике
Работа по написанию отчета о производственной (преддипломной) практике ведется равномерно, в течении всего периода. 
Отчет является основным документом, подтверждающим работу студента в период практики. Его защита проводится с целью выявления качественного уровня работы студента на практике. 
Отчет о практике составляется индивидуально каждым студентом, должен отражать его деятельность в период практики и подготовке к разработке выпускной квалификационной работы.
В составе отчета о производственной (преддипломной) практике,  студент представляет на кафедру систематизированные материалы по решению конкретных задач, по совершенствованию деятельности подразделений предприятия, структуры аппарата управления предприятием, системы организации и оплаты труда, форм и методов организации производства, структуры и адресности материальных и| информационных потоков на предприятии, а также систематизированные и структурированные материалы по теме выпускной квалификационной работы.
Отчет должен раскрывать все вопросы и требования рабочей программы, в соответствии с тематическим планом (!!!).
Структура отчета:
· титульный лист
· содержание (оглавление)
· введение
· основную часть: теоретический, практический обзоры заданий рабочей программы
· заключение
· список использованной литературы 
Содержание отчета:
Во введении необходимо дать краткое описание предприятия. 
В основной части студентам необходимо раскрыть все темы рабочей программы,  в соответствии с тематическим планом (!!!).
В заключении отразить выводы и предложения по практике.
Оформление и защита отчета по практике
По завершении производственной (преддипломной) практики студенты в недельный срок представляют на выпускающую кафедру:
· заполненный по всем разделам дневник практики, подписанный руководителями практики от кафедры и от предприятия;
· отзыв руководителя практики от предприятия о работе студента в период практики с оценкой уровня и оперативности выполнения им задания по практике, отношения к выполнению программы практики, дисциплины и т.п.;
· отчет по практике, включающий текстовые, табличные и графические материалы, отражающие решение предусмотренных программой практики задач, а также: информацию, связанную с выпускной квалификационной работой, перечень, аннотированный обзор использованной студентом научной литературы (монографии, научные сборники и статьи, реферативные издания), нормативных материалов (стандарты, отраслевые руководящие и методические материалы и др.);
· краткая характеристика и оценка работы студента в период практики руководителем практики от предприятия и кафедры.
Но окончании срока практики, отчет сдается на проверку руководителю практики от вуза. 

Защита отчета
В процессе защиты: студент должен кратко изложить основные результаты проделанной работы, выводы и рекомендации, структуру и анализ материалов, включаемых в выпускную квалификационную работа, оценить их полноту и объем работы, которую необходимо выполнить для завершения выпускной квалификационной работы. 
Защита отчета носит публичный характер и оценивается как дифференцированный зачет.
При возникновении спорной ситуации в пользу той или иной оценки решающую роль может сыграть характеристика.
Итоги практики вносят в зачетную ведомость, зачетную книжку студента.
Обучающиеся не прошедшие практику, не выполнившие программу практики без уважительной причины и получившие по результатам практики неудовлетворительную оценку отчисляются из Института как имеющие академическую задолженность. В случае уважительной причины проходят практику вторично.
3 Требования к результатам освоения производственной практики
Процесс освоения практики направлен на формирование следующих компетенций:
	Код компетенции
	Наименование компетенции
	Характеристика компетенции

	ОПК-1
	владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности
	Знать:
- нормативные и правовые документы в своей профессиональной деятельности
Уметь:
- анализировать и использовать нормативно-правовых документы

Владеть:
-навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов

	ОПК-2
	способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
	Знать:

- Сущность и содержание организационно-управленческих решений
Уметь:
- нести ответственность за организационно-управленческие решения с позиций социальной значимости принимаемых решений

Владеть:

- способностью находить организационно-управленческие решения.

	ОПК-3
	способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия
	Знать:

- Методы проектирования организационных структур, стратегий управления человеческими ресурсами организаций.

Уметь:
- делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия

Владеть:

- способностью проектировать организационные структуры.

	ОПК-4
	способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации
	Знать:
- Теоретические основы ведения переговоров, особенности делового общения и публичных выступлений; 
- Основы деловой переписки и правила электронных коммуникаций.
Уметь:
- вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации

Владеть:

- способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления

	ОПК-5
	владением навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации на основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем
	Знать:
- Теоретические основы составления финансовой отчетности.
Уметь:
- составлять финансовые отчеты с учетом последствий влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации на основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем

Владеть:

- навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации

	ОПК-6
	владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций
	Знать:
- Теоретическую основу методов принятия управленческих решений
Уметь:
- применять методы решений в управлении.
Владеть:

- методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций

	ОПК-7
	способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	Знать:
- Теоретическую основу информационной и библиографической культуры
Уметь:
- применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
Владеть:
- способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры


	ПК-3
	владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности
	Знать:

- теоретические основы разработки стратегии организации, направленные на обеспечение конкурентоспособности 
Уметь:
-Проводить стратегический анализ, осуществлять стратегию организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности
Владеть:

-навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации

	ПК-5
	- способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений
	Знать:

- теоретические основы сбалансированных управленческих решений;
Уметь:

-анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний;
Владеть:

-способностью анализировать взаимосвязи между стратегиями для подготовки управленческих решений.

	ПК-8
	владением навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений
	Уметь:

-документально оформлять решения в управлении при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений
Владеть:
-навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций

	ПК-9
	способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли
	Знать:

- теоретические основы макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления;
- Знать экономические основы поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли
Уметь:

- выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ
Владеть:

- способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления

	ПК-10


	владением навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления
	Знать:

- теоретические основы управленческих решений ;
Уметь:

- анализировать информацию при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей
Владеть:

- навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений

	ПК-11
	владением навыками анализа информации о функционировании системы внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по различным показателям и формирования информационного обеспечения участников организационных проектов
	Знать:

- теоретические основы документооборота организации, ведения баз данных по различным показателям и формирования информационного обеспечения участников организационных проектов
Уметь:

- анализировать информацию о функционировании системы внутреннего документооборота
Владеть:

- владением навыками анализа информации о функционировании системы внутреннего документооборота организации

	ПК-12
	умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления)
	Уметь:

- организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации
Владеть:
-навыками сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации


В результате освоения практики студент должен:
Знать:
· Особенности делового общения и публичных выступлений, 
· Как вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;
· Методы сбора, обработки и анализа информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;
· Методы количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления;
Научиться/уметь:
· осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации
· осуществлять построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;
· анализировать рыночные и специфические риски для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании;
· оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;
· определять необходимые ресурсы и условия при бизнес-планировании создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)
· разрабатывать бизнес-планы создания нового бизнеса;
Овладеть:
· навыками и техниками публичных выступлений, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;
· навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления;
· методами социально-экономической диагностики, 
· навыками бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)
II ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ
НАБОР: 2012, 2013, 2014
НАПРАВЛЕНИЕ: «Менеджмент»
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 4 года, 3 года 3 месяца
ФОРМА ОБУЧЕНИЯ: заочная
Разделы практики (4 недели)
	Наименование разделов (этапов) практики
	Количество часов
	Перечень семестров

	Введение
	16
	1 (8,9 семестр)

	Тема 1 Ознакомление с объектом практики
	16
	

	Тема 2 Менеджмент организации и организационная структура предприятия 
	16
	

	Тема 3Управление производством
	24
	

	Тема 4 Управление персоналом 
	16
	

	Тема 5 Система менеджмента качества в организации 
	16
	

	Тема 6 Экономика и финансовый менеджмент
	16
	

	Тема 7 Управление маркетингом
	16
	

	Тема 8 Управление организационной культурой
	16
	

	Заключение
	8
	

	Оформление отчета
	56
	

	Общая трудоемкость час зач. Ед.
	216/6
	


Пояснения к тематическому плану.  Программа предусматривает – 54 час в неделю, где: на конкретную работу в организации отводится 40 часов в неделю (8ч.* 5 раб. дней) и 14 часов – на работу с документацией и подготовку отчета по практике (т.е. 14 часов в неделю)
III СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
Содержание отчета по практике
Введение
Введение

Во введении студент отражает цель прохождения практики: 
- вид практики, цель (см. введение рабочей программы), место прохождения практики (объект исследования ВКР), сроки прохождения практики;
- перечень основных ознакомительных мероприятий, работ и заданий.

Далее, отражает тему ВКР и обосновывает выбор ее. Так же отражает 
Студент готовит обоснование актуальности и практической значимости выбранной темы исследования, выбранной в рамках выпускной квалификационной работы. 
Указывает цели и задачи исследования.
Студент характеризует научную литературу, которую планирует использовать при написании выпускной квалификационной работы.
Приводит перечень научной литературы (монографии, сборники научных трудов, статьи в периодической печати) и формирует библиографический список (представляет его в виде приложения к отчету по практике). 
Дает оценку степени изученности исследуемой проблемы. Комментирует исследование теоретических и методологических основ в рамках выбранной темы. 
Раскрывает изученность исследуемой проблемы. Систематизирует различные точки зрения (научных школ, отдельных ученых). Дает обоснование своей точки зрения по изучаемой теме.  
Рассматривает развитие теории в ретроспективном и территориальном аспекте.
Студент начинает производственную (преддипломную) практику с изучения нормативных актов, регулирующих деятельность организации (Законов Российской Федерации, Постановлений Правительства, Приказов Министерств и ведомств, инструкций и методических указаний).

Изучение нормативно-справочной и правовой информации по теории и практике исследуемой проблемы  

Во введение отчета о производственной (преддипломная) практике студент перечисляет эти нормативные акты с указанием даты их утверждения, номера, и органа государственного управления, принявшего тот или иной акт (Закон Российской Федерации, Постановление Правительства и т.д.), а также основные регулятивные положения, относящиеся к деятельности исследуемого предприятия.
Обобщает зарубежный опыт решения проблемы по теме исследования выпускной квалификационной работы и дает оценку возможности его использования для данного объекта исследования (базы производственной практики).
С помощью справочных правовых систем «Гарант» и «Консультант+», а также ведомственной документации изучает основы нормативно-правового регулирования отношений в рамках выбранной темы ВКР.
Далее рассматриваются темы, которые должны диагностировать состояния изучаемой проблемы и оценка эффективности методов ее решения 

Сбор и обработка экономической и статистической информации, необходимой для решения поставленных задач. Проведение сравнительной оценки полученных результатов с другими объектами, например, в сравнении со средними российскими показателями (информация должна быть представлена в форме таблиц и графиков с применением специальных программных средств).  

Выявление основных тенденций и особенностей развития, причинно-следственных зависимостей с измерением тесноты связи между факторами (за период не менее 3 лет).  Разработка прогноза основных показателей, в рамках проводимого исследования. Оценка сложности и глубины проблем. Расчет эффективности применяемых мер для их решения.

Результат: ОПК-4, ПК-8, ПК-11

Инструмент оценки Подготовка соответствующего раздела отчета. Дневник

Тема 1. Ознакомление с объектом практики
В данном разделе студент представляет материалы о формировании и развитии предприятия (организации), его месте расположения, целях и стратегиях деятельности. Учредительные документы предприятия (организации) и их общая характеристика. Объем услуг и продукции их номенклатура. Общие финансово экономические показатели предприятия. Доля на рынке. Темпы роста за последние 3 года, основные потребители и конкуренты. Уровень конкурентоспособности. Блок-схема производственной структуры предприятия.
Необходимо:
1. Собрать информации об организации, ее организационно-правовой форме, видах деятельности, рынке, где функционирует организация, кадровом потенциале, о продукции и (или) услугах данной организации.
2. Представить миссию, цели, задачи, историю развития предприятия.
В рамках данного раздела практики студент должен выяснить:
· полное и сокращенное наименование организации;
· дату ее регистрации;
· общие сведения об организации: адрес, сфера деятельности, структура вышестоящий орган управления;
· организационно-правовую форму (государственное, частное, муниципальное, акционерное, малое, совместное предприятие и т.д.);
· размер уставного капитала;
· историю создания (предпосылки и условия, способствовавшие созданию предприятия, факторы, оказавшие влияние на географическое и территориальное расположение организации) и развития (факторы, способствовавшие развитию организации на этапе ее становления и в настоящее время) организации;
· специфику организации, сферу, виды и масштабы деятельности;
· миссию и основные цели организации;
· масштаб деятельности предприятия сильные и слабые стороны организации;
· систему и характер взаимодействия с внешней средой;
· возможности и угрозы предприятия (организации) со стороны внешней среды.
Составить и приложить к отчету:
· приложить документацию: лицензию, устав, договоры и др.
· дать характеристику различным службам предприятия;
· характеристика номенклатуры продукции (работ, услуг);
· структура организации и функции основных ее подразделений.
Результат: ОПК-4, ПК-8, ПК-11, ПК-14
Инструмент оценки Подготовка соответствующего раздела отчета. Дневник
Тема 2. Менеджмент организации и организационная структура предприятия
Блок-схема существующей организационной структуры управления. Общая характеристика структуры управления предприятием (организацией), характеристика ее вида, уровни и звенья управления, субъект и объект управления. Состав административных служб и система их подчинения в общей организации иерархии управления предприятием (организацией). Характеристика функций управления менеджеров различных уровней (высший, средний, низовой). Должностные обязанности функциональных руководителей. Штатное расписание предприятия (организации). Регламентация деятельности руководителей разных уровней управления предприятием (организацией). Делегирование полномочий должностным лицам на более низком уровне управления. Оценка применяемых методов управления. Организация управленческого труда. Использование управленческой техники. Система документооборота.
Предложения студента по совершенствованию организационной структуры управления предприятием (организацией) и повышению эффективности ее функционирования.
Необходимо:
1.Дать характеристику менеджмента организации, показать структуру органов управления их функциональные обязанности. 
2.Познакомиться с работой руководителя, менеджеров различного уровня, руководителями подразделений, годовыми и другими видами планов в организации, направлениями их реализации. Показать эффективность этих планов. 
3. Познакомиться с административно-хозяйственной деятельностью руководителя: приемом и увольнением, табеля на сотрудника, ведением различной документации.
4.Проведение наблюдения за деятельностью руководителя менеджеров подразделений, в течении дня и составить оценку содержания их деятельности (для выполнения задания используется хронометраж, анализ , беседа, наблюдение).
5.Составить циклограмму рабочего дня одного из менеджеров, используя следующую таблицу:
	Время
	Виды работ
	Затраты времени
	Комментарии

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6.Описание организационной структуры предприятия: схема, количество отделов и их название, их функции, подчиненность, взаимодействие.
7.Приложить управленческую структуру организации и дать ее характеристику. Охарактеризовать органы управления организацией.
8.Основные функции управленческого состава организации;
9. Дать характеристику различным службам предприятия. Охарактеризовать сферу деятельности служб, функционал;
10.Характеризовать взаимосвязь с другими предприятиями: с какими организациями сотрудничают, форма сотрудничества, указать конкурирующие организации;
11.Охарактеризовать состояние охраны труда: кто из должностных лиц организации отвечает за охрану труда, порядок проведения инструктажей;
12. Приложить формы инструкций по правилам внутреннего трудового распорядка, техники безопасности, пожарной безопасности действующих на предприятии; 
13. Анализ использования рабочего времени осуществляется на основе должностных инструкций. Определите, какой из функций управления в своем рабочем дне, руководитель уделяет больше времени, сделайте выводы об эффективности управленческой деятельности руководителя, ее особенностях, причинах такого распределения рабочего дня и своих обязанностей.
По данному разделу студенту необходимо изучить:
· организационную структуру управления, ее тип и особенности проектирования с учетом сферы, направлений деятельности предприятия, его размеров и организационно-правовой формы (приложить и проанализировать схему);
· элементы организационной структуры, структуру и функции аппарата управления предприятием;
· основные структурные подразделения, их функции, внутреннюю структуру, взаимодействие структурных подразделений;
· порядок делегирования полномочий и ответственности в организации;
· оценить эффективность существующей структуры и возможные направления ее совершенствования.
Результат: ОПК-4, ПК-8, ПК-11, ПК-14
Инструмент оценки Выполнение соответствующего раздела отчета. Дневник 
Составить и приложить к отчету:
· должностные инструкции;
· циклограмма;
· анализ и выводы.
Тема 3. Управление производством. 

Методы организации основного производства на предприятии (организации) и их эффективность. Структура процесса оказания услуг и производства продукции, основные и вспомогательные производственные процессы. Организация работы в основных производственных подразделениях предприятия (организации). Прогрессивность технологического процесса производства услуг и продукции, качество и состояние применяемого оборудования. Степень механизации и автоматизации процесса производства услуг и продукции. Оперативное управление производством.
Общая оценка уровня качества услуг и продукции предприятия (организации). Состояние организации контроля качества услуг и продукции. Виды, методы и средства технического контроля качества. Наличие и содержание жалоб и рекламаций на качество услуг и продукции предприятия. Характеристика системы управления качеством услуг и продукции на предприятии. Система показателей качества услуг и продукции. Стимулирование качества услуг и продукции на предприятии (организации).
Предложения студентов по совершенствованию управления основным производством.
В процессе прохождения практики студент должен исследовать:
· производственную структуру предприятия, состав цехов основного и вспомогательного производства, их цели и задачи;
· формы организации производственного процесса на предприятии;
· производственный процесс изготовления (оказания услуг) основных видов продукции;
· основные этапы и стадии изготовления продукции, содержание технологических операций и процессов, формы организации производственных процессов, виды движения предметов труда в процессе производства, основные показатели, характеризующие эффективность производственных и технологических процессов (ритм, такт, длительность производственного и технологического циклов, технологическая себестоимость и др.), уровень прогрессивности применяемой технологии;
· технологическое оборудование, его классификационные группы, величину физического и морального износа основных производственных фондов, уровень механизации и автоматизации производственного процесса, использование программного и технического обеспечения, потребность в новом технологическом оборудовании.
· Анализ нормирования труда и управления запасами;
· Описание календарного планирования и диспетчеризации производства;
· Документы по организации учета, анализа и планирования производства на предприятии, методикой разработки планов, прогнозов, текущих производственных программ в целом по предприятию или какому-либо базовому производственному подразделению;
· анализ процесса планирования объемов выпуска продукции
· систему показателей, характеризующих производственную деятельность, ее эффективность, 
· анализ системы организации производственных связей между звеньями и подразделениями предприятия, ее эффективность
· оценку организации управления производственно-сбытовой деятельностью предприятия;
Материально-техническое обеспечение
В рамках данного раздела студент должен изучить:
· организацию и планирование материально-технических ресурсов, складского хозяйства и хранения материалов предприятия;
· вопросы обеспечения производственных подразделений и рабочих мест материально-техническими ресурсами; методику расчета потребности предприятия в ресурсах и выбор источников покрытия;
· формы взаимосвязи с поставщиками: прямые хозяйственные связи с предприятиями-поставщиками, с товарными биржами, торговыми домами, коммерческими центрами;
· структуру ресурсов по источникам их получения и выбор наиболее рациональных с точки зрения эффективности;
· методику расчета экономически обоснованных норм расхода сырья, материалов, топлива, энергия, пути возможной экономии ресурсов, систему заключения хозяйственных договоров с поставщиками ресурсов.
Формирование затрат на производство и калькулирование себестоимости продукции
В процессе прохождения производственной практики студент должен установить:
· действующий порядок формирования сметы затрат на производство, ее состав и структуру;
· методы калькулирования себестоимости продукции, ее виды (цеховая, производственная, полная), плановую и фактическую калькуляции;
· факторы, влияющие на себестоимость, резервы и пути снижения затрат предприятия.
Результат: ОПК-4, ПК-8, ПК-11, ПК-14
Инструмент оценки Подготовка соответствующего раздела отчета. Дневник
Тема 4. Управление персоналом
Общие принципы и требования, предъявляемые предприятием (организацией) к работникам при подборе, отборе и найме персонала. Аттестация работников предприятия. Текучесть кадров. Система продвижения по службе. Организация подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров. Действующая система адаптации персонала.
Применяемые формы разделения труда на предприятии: функциональное, профессиональное, квалификационное, технологическое. Состояние нормирования труда: наличие технически обоснованных норм времени и норм выработки, причины невыполнения норм отдельными работниками.
Совмещение профессий. Степень использования бригадной формы организации и стимулирования труда на предприятии (организации). Организация работы бригад на предприятии.
Характеристика санитарно-гигиенических и эстетических условий труда на предприятии (организации).
Общая характеристика действующих на предприятии (организации) форм и систем оплаты труда работников, оценка их эффективности. Применение на предприятии (организации) положений о премировании различных категорий работников.
Характеристика социальных целей предприятия. Структура социального пакета, предоставляемого работникам предприятия. Эффективность системы мотивации и адекватность социально-психологических установок целям и задачам предприятия (организации).
Предложения студента по совершенствованию кадрового менеджмента на предприятии (в организации).
1. Дать характеристику персонала, особенностей оплаты труда, дополнительных льгот для работников, условий найма-увольнения.
2. Дать информацию о кадровом составе организации: должности, численность персонала, структура персонала.
В данном разделе необходимо изучить:
· формы и системы оплаты труда, существующие на предприятии, структуру и порядок планирования фонда оплаты труда, виды отчислений, производимых из фонда оплаты труда;
· количественное соотношение между категориями работающих на предприятии и уровень их оплаты и доходов;
· методику формирования фонда потребления, нормы затрат труда по основным стадиям производства;
· методы изучения затрат рабочего времени (фотография, самофотография, хронометраж, метод моментных наблюдений);
· порядок разработки заданий по снижению трудоемкости продукции, потерь рабочего времени;
· коллективный договор и его содержание. 
· цели и задачи системы управления персоналом на предприятии, состав, структуру функциональных подсистем управления персоналом предприятия (организации) и их основные функции, принципы, методы формирования, обоснования и внедрения системы управления персоналом;
· сущность и содержание кадрового планирования на предприятии, структуру типового оперативного плана по кадрам, информацию, необходимую для осуществления планирования кадров, методику планирования потребности в персонале;
· источники привлечения персонала, оценку их преимуществ и недостатков;
· управление трудовой адаптацией при привлечении кадров, планирование расходов на персонал;
· должностные инструкции всех категорий управленческого персонала, систему показателей, характеризующих труд руководителя и его эффективность, план персонал - маркетинга (при его наличии);
· подготовку, переподготовку и повышение квалификации кадров на предприятии;
· управление процессами текучести и высвобождения кадров, методику расчета показателей оценки текучести кадров (коэффициент текучести, частный коэффициент текучести, интенсивной текучести), организацию работ, связанных с массовым высвобождением работников, основные мероприятия по предупреждению и снижению высвобождения работников, охарактеризовать организацию и структуру кадровой службы на предприятии;
· основные функции и направления деятельности службы управления персоналом;
· профессиональный состав, квалификационный и образовательный уровень кадров (по категориям персонала);
· образцы должностных инструкций;
· технологию проведения аттестации рабочих мест и персонала;
· способы стимулирования сотрудников фирмы, проанализировать их;
· систему материального и морального стимулирования;
· сделать выводы о соответствии требований, предъявляемых к работникам организации.
Результат: ОПК-4, ПК-8, ПК-11, ПК-14
Инструмент оценки Подготовка соответствующего отчета. Дневник
Тема 5. Система менеджмента качества в организации
В процессе прохождения практики студент исследует:
· организационный механизм управления качеством (основные цели, задачи, функции и права службы качества; организационную структуру и функциональные обязанности сотрудников; характер взаимодействия службы качества с другими подразделениями организации);
· основные положения действующей в организации системы менеджмента качества (цели и задачи деятельности в области качества; политику организации в области качества; принципы, на которых базируется система менеджмента качества организации); степень реализации требований ГОСТ Р ИСО 9001:2001; применение цикла Деминга;
· управление документацией в рамках системы менеджмента качества;
· процессы, отражающие деятельность руководителей в рамках системы менеджмента качества;
· управление человеческими ресурсами, производственной средой и инфраструктурой;
· процессы взаимодействия с потребителями (определение и анализ требований, относящихся к продукции; формирование системы взаимоотношений с потребителями; измерение и оценка удовлетворенности потребителей качеством конечного результата деятельности организации);
· управление качеством в процессе проектирования и разработки (планирование проектирования и разработки; определение входных и выходных данных для проектирования и разработки; анализ, верификация и валидация проекта и разработки; управление изменениями проекта и разработки);
· управление качеством в процессе закупок(определение требований к закупаемой продукции; выбор поставщиков; верификация закупаемой продукции);
· управление качеством в процессе производства и обслуживания (планирование; валидация процессов производства и обслуживания; идентификация и прослеживаемость; сохранение соответствия продукции; управление устройствами для мониторинга и измерений);
· управление процессами измерения, анализа и улучшения (аудит качества; цели, объекты, направления и стратегии улучшения, применяемые в организации);
· методы управления качеством, применяемые в организации.
Результат: ОПК-4, ПК-8, ПК-11, ПК-14
Инструмент оценки Подготовка соответствующего раздела отчета. Дневник
Тема 6 Экономика и финансовый менеджмент
Анализ основных технико-экономических показателей включает в себя: сопоставление различных показателей предприятия между собой; сопоставление одноименных показателей предприятия за различные временные периоды; сопоставление плановых и фактически достигнутых показателей предприятия.
Технико-экономические показатели должны быть представлены за несколько лет в виде таблицы (табл.). Среди них -  производственная мощность, объемы выпуска продукции, коэффициенты использования мощности, объем реализации, себестоимость, затраты на рубль реализованной продукции, среднемесячная оплата труда, численность работающих, в т.ч. основных производственных рабочих, производительность труда, прибыль, рентабельность, стоимость основных производственных фондов, фондоотдача и т.п. (в зависимости от темы работы).
Табл. – Анализ основных технико-экономических показателей деятельности предприятии
	Показатели
	2012
	2013
	2014
	Отклонение в абсолютном выражении (тыс.руб.)
	Отклонение в относительном выражении
(%%)

	
	
	
	
	2013 к 2012
	2014 к 2013
	2013к 2012
	2014 к 2013

	Производственная мощность
	
	
	
	
	
	
	

	Объемы выпуска продукции
	
	
	
	
	
	
	

	Объем реализации
	
	
	
	
	
	
	

	Себестоимость
	
	
	
	
	
	
	

	Затраты на рубль реализованной продукции
	
	
	
	
	
	
	

	Фонд оплаты труда
	
	
	
	
	
	
	

	Численность рабочих (штатных сотрудников), в том числе по категориям:
*Служащие, из них:
Руководящий персонал
Специалисты
*Производственный персонал. Из них:
Основного производства
Вспомогательных производств
	
	
	
	
	
	
	

	Текучесть кадров
	
	
	
	
	
	
	

	Среднемесячная ЗП
	
	
	
	
	
	
	

	Производительность труда на 1 работающего
	
	
	
	
	
	
	

	Прибыль
	
	
	
	
	
	
	

	Рентабельность
	
	
	
	
	
	
	


В зависимости от вида экономической деятельности и характера выполняемых работ, услуг на исследуемом предприятии набор технико-экономических показателей варьируется. 
Информационной базой анализа являются материалы плановых документов, данные бухгалтерского и статистического учета и отчетности предприятия.
Все указанные в таблице значения отклонений поясняются.
1. Изучить экономические показатели деятельности организации, 
По данному разделу студенту необходимо изучить:
· имущество предприятия, его состав, виды активов предприятия;
· капитал предприятия (реальный денежный, собственный, заемный). Уставной капитал и принципы его формирования;
· основной капитал, классификацию основных фондов, их состав и структуру, методы оценки основных фондов и методику определения величины физического и морального износа, амортизационный фонд и нормы амортизации, методы начисления амортизации, взаимосвязь показателей использования основных производственных фондов и производственной мощности, формы воспроизводства основных фондов;
· оборотный капитал, состав и структуру оборотных фондов и оборотных средств предприятия, методику определения потребности предприятия в оборотных фондах и оборотных средствах, источники пополнения оборотных средств. Состав нематериальных активов (интеллектуальная собственность, имущественные права и т.д.).
В рамках данного раздела студент должен:
· уметь произвести расчет показателей эффективности использования основных фондов и оборотных средств;
· провести анализ объема продаж и выручки от реализации продукции;
· исследовать себестоимость реализованной продукции и факторы, влияющие на ее снижение;
· определить показатели прибыли и рентабельности;
· провести анализ показателей производительности труда и трудоемкости выпускаемой продукции;
· исследовать систему показателей, характеризующих финансовое состояние предприятия (организации), указать методические и нормативные документы, регламентирующие деятельность предприятия
· показатели, характеризующие эффективность работы и конкурентоспособность
· основные принципы и методы планирования объемов и финансовых результатов деятельности предприятий разных отраслей
· общие показатели деятельности предприятия. Выводы тенденции развития предприятия. Аргументация.
· предложить мероприятия по улучшению финансовых результатов данного предприятия. Аргументировать свое предложение
Результат: ОПК-4, ПК-8, ПК-11, ПК-14
Инструмент оценки Подготовка соответствующего раздела отчета. Дневник
Тема 7. Управление маркетингом
Характеристика маркетинговой службы предприятия (организации), выполняемые ею функции и виды работ. Роль маркетинговых служб в системе управления предприятием (организацией). Доля предприятия на соответствующем рынке товаров и услуг.
Состав и структура услуг и продукции предприятия (организации). Соотношение в общем объеме продукции предприятия новой продукции, требующей усовершенствования и модификации, продукции, не требующей усовершенствования, устаревшей продукции.
Общая характеристика структуры жизненного цикла по отдельным видам выпускаемой продукции. Перспективы обновления ассортимента услуг и продукции предприятия (организации).
Изучение спроса на отдельные виды услуг и продукции предприятия, требований потребителей к их качеству, новизне, технико-экономическим и эстетическим характеристикам. Уровень конкурентоспособности отдельных видов услуг и продукции предприятия (организации).
Используемые предприятием система, каналы и методы сбыта услуг и продукции. Посредники предприятия при сбыте услуг и продукции. Система товародвижения, доставки продукции и услуг потребителю: общий подход к осуществлению транспортных, складских и страховых операций.
Формы и методы стимулирования сбыта услуг и продукции предприятия (организации): уровень развития рекламной деятельности, использования фирменного знака, специальной упаковки, техническое, гарантийное и послепродажное обслуживание проданной продукции.
Цели и стратегии предприятия в области ценообразования услуг и продукции. Действующая на предприятии методика расчета цен. Виды изменяемых предприятием цен, уровень конкурентоспособности цен на предприятии (организации).
Предложения студента по совершенствованию организации маркетинговой деятельности.
В рамках данного раздела студент должен изучить:
· организацию и планирование материально-технических ресурсов, складского хозяйства и хранения материалов предприятия;
· вопросы обеспечения производственных подразделений и рабочих мест материально-техническими ресурсами; методику расчета потребности предприятия в ресурсах и выбор источников покрытия;
· формы взаимосвязи с поставщиками: прямые хозяйственные связи с предприятиями-поставщиками, с товарными биржами, торговыми домами, коммерческими центрами;
· структуру ресурсов по источникам их получения и выбор наиболее рациональных с точки зрения эффективности;
· методику расчета экономически обоснованных норм расхода сырья, материалов, топлива, энергия, пути возможной экономии ресурсов, систему заключения хозяйственных договоров с поставщиками ресурсов. 
В процессе прохождения практики студент определяет:
· цели, задачи, стратегию и организационную структуру управления маркетингом предприятия, процесс управления маркетингом (технология управления, методы принятия решений в сфере маркетинга);
· информационную систему маркетинга (методы сбора, обработки, анализа и предоставления информации), организация маркетинговых исследований на предприятии;
· процесс разработки маркетинговых планов (методы сегментирования потребителей, позиционирования товаров и разработки комплекса маркетинга: товара, цены, методы распространения и продвижения, методы определения объемов производства и реализации продукции);
· контроль в системе управления маркетингом;
· роль посредников в товародвижении;
· оценку стратегии и тактике фирмы в области рекламы и  ее эффективности;
· предложения по повышению эффективности маркетинговой деятельности предприятия;
· схему организации службы маркетинга.
Составить и приложить к отчету:
· охарактеризовать методы рыночной сегментации;
· охарактеризовать задачи продвижения продукции до конечного потребителя;
· особенности сбытовой политики данного предприятия;
· основные задачи и функции подразделений службы маркетинга на данном предприятии;
· процессы и методы маркетинговых исследований;
· основные виды и приемы маркетинга;
· оценить положение товара на рынке, после определения целевого сегмента;
· выделить критерии решений по распределению товаров и услуг в коммерческом и организационном аспекте;
· охарактеризовать основные функции и задачи отдела конъюнктуры рынка, спроса и рекламы продукции;
· характеризовать маркетинг как особый вид социально-экономической деятельности;
· выделить области принятия маркетинговых решений;
· описать маркетинговую службу;
· провести анализ рекламной деятельности;
· провести анализ рынка на котором работает предприятие;
· проводить анализ потребителей;
· проводить анализ сбытовой деятельности.
Результат: ОПК-4, ПК-8, ПК-11, ПК-14
Инструмент оценки Подготовка соответствующего раздела отчета. Дневник
Приложения:
1.Перечень источников внутренней и внешней маркетинговой информации. 
2.Ассортимент предприятия (для предприятий розничной торговли по продаже пищевых продуктов и предприятий общественного питания дополнительно ассортиментный перечень). 
3.Рекламная продукция. 
4.Прайс-листы и др. 
Тема 8 Управление организационной культурой
В этом разделе практики студент дает:
· характеристику организационной культуры (атрибуты организации, нормы, правила поведения и традиции принятые в организации; оценка внутриорганизационного психологического климата; традиции разрешения конфликтных ситуаций; развитость специальной инфраструктуры);
· оценку влияния данной культуры на развитие предприятия;
· оценку развитости системы управления организационной культурой;
· оценку формирования, поддержания и изменения организационной культуры, ее преимуществ и недостатков;
· характеристику межгруппового взаимодействия в коллективе, лидерский стиль поведения в организации: его достоинства и недостатки;
· общую оценку проводимой руководством политики в области организационной культуры.
Заключение
На основе изучения теоретических и методологических  основ,  анализа существующей ситуации обосновать комплекс мер, направленных на обеспечение устойчивого развития территории (организации), который может включать построение функциональных, физических, экономических, плановых и производственно-процедурных моделей организационных механизмов; методы совершенствования оперативного планирования и управления, модель распределения полномочий аппарата управления, методики контроля и оценки деятельности аппарата управления; методики стимулирования труда, отбора и профессиональной ориентации персонала для выполнения отдельных видов деятельности, обоснование стиля и методов руководства исполнением заданий, реализацией планов, разработка методов организации текущей (оперативной) и плановой работы руководителя и др.
· Эффективность предложений студента-практиканта может выражаться в: устранении имеющихся «узких мест» и недостатков в управлении; повышении производительности труда работников (в том числе управленческого персонала); повышении отдачи инвестиций; выборе более эффективной стратегии работы учреждения; экономии труда; информатизации процесса управления; изменении технологии управления, повышении информированности руководителей, достоверности информации, своевременности ее получения; применении новых, не использованных на практике подходов, методов, технологий управления.
Тема 9 Оформление отчета
При оформлении отчета студент должен знать требования данной рабочей программы и уметь реализовать их. По материалам практики делается заключение, содержащее выводы по каждому разделу практики. Готовится защита студентом отчета.
IV ОЦЕНОЧНЫЙ МАТЕРИАЛ
1 Форма итогового контроля
По окончании практики руководитель практики от организации составляет на студента характеристику и подписывает ее у руководства организации, заверяет печатью.
Все документы, свидетельствующие о прохождении практики студентом, должны быть аккуратно оформлены и собраны в отдельную папку. 
Руководитель практики от института в течение 10 дней обеспечивает организацию ее защиты в форме зачета. По итогам защиты практики выставляется оценка, о чем делаются соответствующие записи в зачетной ведомости и зачетной книжке.
При защите практики учитывается объем выполнения программы практики, правильность оформления документов, содержание отзыва-характеристики; правильность ответов на заданные руководителем практики вопросы.
Зачет по практике приравнивается к оценке по теоретическому обучению и учитывается при подведении итогов общей успеваемости студентов. При этом студенты, не выполнившие программу практики без уважительной причины или получившие отрицательную оценку, могут быть отчислены из института, как имеющие академическую задолженность.
Материалы практики (отчет, характеристика, дневник, и договор) после ее защиты хранятся на кафедре.
1. Аттестация по итогам практики.
Оформленный отчет по практике студент сдает на проверку преподавателю – руководителю от кафедры. Вместе с отчетом необходимо также сдать:
· характеристику на студента-практиканта, подписанную руководителем от организации (Приложение 5);
· договор ( Приложение 1);
· дневник прохождения практики студента, подписанный руководителем от организации (Приложение 4)
Отчет является основным документом, подтверждающим работу студента в период практики. Его защита проводится с целью выявления качественного уровня работы студента на практике. 
Отчет должен раскрывать все вопросы и требования рабочей программы. 
Проверку отчета осуществляет руководитель.
В процессе защиты: студент должен кратко изложить основные результаты проделанной работы.
Требования к оформлению отчета
Отчет по учебной практике оформляется в соответствии с методическими рекомендациями по оформлению письменных работ в вузе.
Образец оформления титульного листа отчета о практике в приложении 4. 
Защита отчета
В комиссию по приему отчетов входят: руководитель практики от Института, ассистенты руководителя практики.
Защита отчета носит публичный характер и оценивается по пятибалльной системе.
5 балов - все темы рабочей программы раскрыты в полном объеме, с подробными пояснениями, статистическими данными (если они необходимы и не составляют коммерческую тайну предприятия), графиками, схемами. Материал изложен лаконично, сделаны полные аргументированные выводы, аккуратно оформлен.
4 балла - отчет выполнен без ошибок, но даны недостаточно полные пояснения, аргументация.
3 балла - темы и задания рабочей программы раскрыты не менее чем на 50%
2 балла - отчет раскрывает темы и задания рабочей программы менее чем на 50%. Студентом получен отрицательный отзыв о работе на предприятии.
При возникновении спорной ситуации в пользу той или иной оценки решающую роль может сыграть производственная характеристика.
Итоги практики вносят в зачетную ведомость, зачетную книжку студента. Студенты не прошедшие практику, не выполнившие программу практики без уважительной причины и получившие по результатам практики неудовлетворительную оценку отчисляются из Института как имеющие академическую задолженность. В случае уважительной причины проходят практику вторично.
Рабочая программа по практике является основным документом, определяющим этапы работы студента. 
Критерии оценки практики
1 Защита отчета по практике оценивается по 5-балльной системе в форме дифференцированного зачета.
2. Дифференцированный зачет:
Шкала оценивания для образовательных программ высшего образования
5 баллов (отлично)  − все задания  практики выполнены в полном объеме,  на высоком профессиональном уровне, с интересным творческим решением на оценку «отлично». Обучающимся получена отличная характеристика о работе с организации. Освоены все компетенции по продвинутому уровню и виды деятельности. Представлено портфолио,  выполненное на оценку «отлично».
4 балла (хорошо) − все задания практики выполнены в полном  объеме,  на хорошем профессиональном уровне, но есть недочеты. Обучающимся получена характеристика о работе с организации с оценкой «отлично» или «хорошо».  Компетенции сформированы по базовому  уровню освоения. Представлено портфолио,  выполненное на оценку «хорошо».

3 балла (удовлетворительно) − темы и задания учебной практики раскрыты не менее чем на 51% с низким профессиональным уровнем. Обучающимся получена положительная характеристика о работе с организации. Компетенции сформированы по пороговому уровню освоения. Представлено портфолио, выполненное на оценку «удовлетворительно».

2 балла (неудовлетворительно) − задания учебной практики выполнены с грубыми ошибками. Отчет раскрывает задания менее чем на 51%. Обучающимся получена отрицательная характеристика о работе с организации. Компетенции сформированы по допороговому уровню освоения. Представлено портфолио, выполненное на оценку «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».

Описание показателей и критериев оценивания компетенций
	Критерий оценивания
	Описание показателя

	Допороговый уровень
	· выполнено менее 51% заданий, видов работ, допущены грубые ошибки в расчетах; допустил грубые теоретические ошибки.

	Пороговый уровень


	· выполнено от 51% до 63% заданий, допущены ошибки в расчетах;   показал удовлетворительные теоретические знания;

	Базовый уровень


	· выполнено от 64% до 80% заданий или при выполнении 100% заданий допущены незначительные ошибки; показал хорошие теоретические знания.

	Продвинутый уровень


	выполнено более 80% заданий и видов работ  полностью и самостоятельно;

показал отличные теоретические знания.


Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные технологии, используемые на производственной (преддипломная) практике
В процессе организации производственной (преддипломная)  практики руководителями от выпускающей кафедры и руководителем от предприятия (организации) должны применяться современные образовательные и научно-производственные технологии.
1. Мультимедийные технологии, для чего ознакомительные лекции и инструктаж студентов во время практики проводятся в помещениях, оборудованных экраном, видеопроектором, персональными компьютерами. Это позволяет руководителям и специалистам предприятия (организации) экономить время, затрачиваемое на изложение необходимого материала и увеличить его объем.
2. Дистанционная форма консультаций во время прохождения конкретных этапов учебной практики и подготовки отчета.
3. Компьютерные технологии и программные продукты, необходимые для сбора и систематизации технико-экономической и финансовой информации, разработки планов, проведения требуемых программой практики расчетов и т.д. 
V УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
a) Основная литература
1. Приказ Рособразования от 10 февраля 2010 г.. №109 «О задачах высших учебных заведений по переходу на уровневую систему высшего профессионального образования»
2.  Федеральный государственный стандарт по направлению подготовки «38.03.02 – Менеджмент» высшего профессионального образования (бакалавриат), утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от «20» мая 2010 г. №54;
3. Положение о порядке проведения практики студентов ОУ ВО «Южно-Уральский институт управления и экономики»
4. Беляев, В. И. Практика менеджмента : учеб. пособие для студ. вузов / В. И. Беляев. - М. : Кнорус, 2006. - 249 с. - Библиогр.: С. 247-249. 
5. Менеджмент организации: Итоговая аттестация студентов, преддипломная практика и дипломное проектирование : учеб. пособие для вузов / Ред. Э. М.  Коротков, С. Д. Резник. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2006. - 377 с. - (Высшее образование).
6. Менеджмент организации: учебные и производственные практики : учеб. пособие для вузов / Ред. Э. М.  Коротков, С. Д. Резник. - 2-е изд. перараб. и доп. - М. : Инфра-М, 2006. - 170 с. - (Высшее образование)
б) Рекомендуемая литература
7. ISO 9001: Разработка, внедрение, сертификация, улучшение системы менеджмента качества : практ. рук. для специалистов по качеству. - СПб. : Форум [?], 2006. - 1105 с. - Обновление, декабрь 2007. - Обновление, март 2008. - (в пап.).
8. Веснин, В. Р. Менеджмент : учебник для студ. вузов / В. Р. Веснин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Проспект, 2007. - 502 с. - Библиогр.: с. 482-495.
9. Веснин, В. Р. Менеджмент в вопросах и ответах : учеб. пособие / В. Р. Веснин. - М. : Проспект, 2008. - 174 с. 
10. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник для студ. вузов / О. С. Виханский, А. И. Наумов. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : Экономистъ, 2008. - 669 с. - (Homo faber). - Библиогр.: с. 663-670.
11. Гончаров, М. А. Основы менеджмента в образовании : учеб. пособие для студ. вузов / М. А. Гончаров. - 2-е изд., стер. - М. : Кнорус, 2008. - 476 с. - Библиогр. в конце разд. 
12. А. Ф. Джинджолия. - М. : Экономика, 2008. - 427 с. - (Высшее образование). - Библиогр.: С. 420-423. 
VI МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
1. Компьютерные обучающие программы.
2. Консультационные компьютерные программы.
3. Информационное обеспечение Internet.
Приложение 1
Договор 
о сотрудничестве по прохождению практики
«____»_____________ г.                                                                   г. Челябинск 

ОУ ВО «Южно-Уральский институт управления и экономики» в лице ректора  Молодчика А.В., именуемый в дальнейшем «Институт», с одной стороны, и __________________________________________________________________
(наименование организации, предприятия, учреждения)
в лице _______________________________________________________________
(Ф.И.О. руководителя)
именуемое (ая) в дальнейшем «Организация», с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. «Институт» направляет, а «Организация» принимает для прохождения практики на период с __________________________ по ________________________
обучающихся  _________________________________________________________
обучающихся по направлению (специальности) 
__________________________________________________________________
(наименование направления (специальности))
группа_____________________________________________________________
(шифр группы института)
2. Обязанности Института
   В соответствии с настоящим договором Институт обязуется:
1.1. Организовать практику в соответствии с Положением о порядке проведения практики обучающихся института и рабочей программой практики.
1.2. Направить обучающихся в структурные подразделения, соответствующие направлению (специальности), по которому они обучаются.
1.3. Представить и познакомить с Положением о порядке проведения практики и рабочей программой практики.
1.4. Предварительно согласовать сроки проведения практики, условия рабочей программы практики с Организацией.
1.5. Проводить через руководителя практики от Института:
· 
контроль посещаемости обучающимися мест прохождения практики;
· методическое руководство практикой, оказание консультационной помощи в выполнении заданий по практике.
· Руководители практики от института:
· 
разрабатывают тематику индивидуальных заданий;
· 
принимают участие в распределении обучающихся по местам практики или перемещении их по видам работ;
· 
несут ответственность совместно с руководителем практики от организации за соблюдением обучающимися правил техники безопасности;
· осуществляют контроль за соблюдением сроков практики и ее содержанием;
· оказывают методическую помощь при выполнении ими индивидуальных заданий и сборе материалов к выпускной (квалификационной работе);
· оценивают результаты выполнения программы практики.
1.6. Проводить воспитательную работу в тесной связи обучающихся с администрацией Организации по воспитанию трудовой дисциплины и формированию профессиональных качеств.
3. Права «Института»
Институт имеет право:
· Посещать обучающихся на местах практики.
· Контролировать обучающихся по вопросу выполнения рабочей программы практики.
· Осуществлять контроль за санитарно-гигиеническими условиями труда обучающихся, а также за условиями охраны труда.
· Расторгнуть договор с Организацией в случаях: 
· организация во время практики не может обеспечить обучающегося работой в соответствии с направлением (специальностью) для выполнения программы практики;
· организация во время практики не может обеспечить обучающихся местами, соответствующими требованиями охраны труда;
· по вине Организации допускаются простои в работе обучающихся в период прохождения практики.
4. «Организация» обязуется:
1.1. Ознакомиться с Положением о порядке проведения практики и программой практики.
1.2. Организовать обучение для обучающихся по правилам охраны с проверкой из знаний и навыков в области охраны труда в установленном на данном предприятии порядке.
1.3. Ознакомить обучающихся с правилами трудового распорядка.
1.4. Назначить руководителя(ей), наставника(ов) для обучающихся, который будет курировать работу обучающихся, выдавать задания для выполнения учебной программы, организовывать работу, оказывать необходимую помощь при выполнении заданий и написании отчетов по практике, заботится об условиях труда, давать отзывы о работе обучающихся и полученных ими практических навыков.
1.5. Оформить характеристику и аттестационный лист на практиканта, согласовать отчет по прохождению практики, подписать дневник по практике.
1.6. Не превышать продолжительность рабочего времени обучающихся, во время работы их на практике, установленного законодательством о труде для соответствующих категорий работников.
5. Права «Организации»
1.1. Ставить перед ректором института вопрос о поощрении или о наложении дисциплинарного взыскания на обучающихся.
1.2. Вносить предложения по улучшению проведения практики.
1.3. Расторгнуть договор в случае несоблюдения Институтом обусловленных договором обязательств.
6. Дополнительные условия.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Обучающиеся в период практики подчиняются правилам внутреннего распорядка «Организации».
· Возникающие по настоящему договору споры, во время прохождения практики обучающихся, разрешаются путем переговоров между сторонами договора.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

	Образовательное учреждение
	«Профильная организация»

	высшего образования «Южно-Уральский институт управления и экономики»
	

	454052, г. Челябинск, ул. Комаровского, 9а
	

	Телефон/факс 7310107, 726-22-05
	


Ректор      


  Молодчик А.В.  
                     Руководитель____________ (Ф.И.О.)             

                    (подпись)


                                            (подпись)

м.п.








м.п.

Руководитель практики от Института

Алферова Л.В.

(фамилия, имя, отчество)

Телефон: 731-01-16

РАБОЧИЙ ГРАФИК (ПЛАН) ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

                                    (указывается вид практики)

	№ п/п
	Наименование тем, разделов
	Сроки выполнения
	Ответственный

	1. 
	Ознакомление с объектом практики
	
	Руководитель

Профильной организации



	2. 
	Менеджмент организации и организационная структура предприятия
	
	Руководитель

Профильной организации



	3. 
	Управление производством
	
	Руководитель

Профильной организации



	4. 
	Управление персоналом
	
	Руководитель

Профильной организации



	5. 
	Система менеджмента качества в организации
	
	Руководитель

Профильной организации



	6. 
	Экономика и финансовый менеджмент
	
	Руководитель

Профильной организации



	7. 
	Управление маркетингом
	
	Руководитель

Профильной организации

	8. 
	Управление организационной культурой
	
	Руководитель

Профильной организации


Руководитель практики от Института 


_________/_______________

Руководитель практики от Профильной организации _________/_______________

Приложение 2
	«Профильная организация»
	Ректору ОУ ВО «Южно-Уральский

	(указывается полное наименование организации, юридический адрес)
	институт управления и экономики» Молодчику А.В.

	
	

	
	


__________________ № ______________

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО

__________________________________________________________________ 

(полное наименование профильной организации)

гарантирует прохождение производственной практики 

                                             (вид практики)

 обучающемуся на ________ курсе направления/специальности ___________________________________________________________________

(указывается код и наименование)
 ОУ ВО «Южно-Уральский институт управления и экономики» ___________________________________________________________________




(ФИО обучающегося полностью)

в период с  ________________________ по ___________________________ .

Должность 




______________________ 

 ФИО

м.п.

	СОГЛАСОВАНО:

«Профильная организация»

(указывается полное наименование организации)

Руководитель____________ (Ф.И.О.)

«____»_____________г.


	
	УТВЕРЖДЕНО:

Ректор ОУ ВО «Южно-Уральский

институт управления и экономики»

___________Молодчик А.В.

«____»_____________г. 




Приложение 3
Форма №1
Учет посещаемости ОБУЧАЮЩИХСЯ и выполнения программы практики

	№

n/n
	Фамилия и инициалы обучающихся
	                                                                     Дата

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель практики от Института 


_________/______________

Форма № 2

Учет ознакомления ОБУЧАЮЩИХСЯ с локальнО-НОРМАТИВНЫМИ АКТАМИ ИНСТИТУТА

	№ n/n
	Фамилия, инициалы обучающихся
	Наименование документа
	Дата ознакомления
	Подпись обучающегося

	
	
	Положение о практике обучающихся, осваивающих основные образовательные программы высшего образования (программы бакалавриата, программы специалитета, программы магистратуры)

Программа практики

Приказ о направлении на практику
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Руководитель практики от Института 


_________/_______________

Приложение 4
ОУ ВО «Южно-Уральский институт управления и экономики»

Дневник

Производственной (по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности) практики
 (вид практики)




           Ворониной Юлии Сергеевны

                                                      (ФИО обучающегося)

Руководитель практики от института кандидат экономических наук, зав. кафедрой «Управление и бизнес» Алферова Людмила Владимировна 

                                                                                         ___________________

                                                                                                           Подпись руководителя практики от института

г. Челябинск

Производственная (по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности)практика

(вид практики)

Обучающегося  Ворониной Юлии Сергеевны
                                                               ФИО

Курс IV 
группа МЗ-401/04
Направление (специальность) 38.03.02 «Менеджмент»

Форма обучения     заочная
                                  (очная, очно-заочная, заочная)

Срок практики с «09» февраля 2016 г. по «31» мая 2016 г. 

2015/2016 учебный год

Место прохождения практики (наименование организации) 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

М.П.

(печать организации, 

отдела кадров

 или структурного подразделения)

Руководитель практики от института зав. кафедрой «Управление и бизнес»                                                                                 
                                                                                       (должность,)                                                                                                   
        кандидат экономических наук, Алферова Людмила Владимировна____
(Ф.И.О.)

Руководитель практики от организации ________________________________

                                                                                         (должность)

_______________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

Дневник обучающегося – практиканта
	Дата (число, месяц, год)
	Наименование тем, разделов
	Оценка за тему

(отлично/хорошо/ удовлетворительно/ неудовлетворительно)
	Подпись руководителя практики от организации

	13.04.2016
	Введение
	
	

	14.04.2016
	Введение
	
	

	15.04.2016
	Ознакомление с объектом практики
	
	

	18.04.2016
	Ознакомление с объектом практики
	
	

	19.04.2016
	Менеджмент организации и организационная структура предприятия
	
	

	20.04.2016
	Менеджмент организации и организационная структура предприятия
	
	

	21.04.2016
	Управление производством
	
	

	22.04.2016
	Управление производством
	
	

	25.04.2016
	Управление производством
	
	

	26.04.2016
	Управление персоналом
	
	

	27.04.2016
	Управление персоналом
	
	

	28.04.2016
	Система менеджмента качества в организации
	
	

	29.04.2016
	Система менеджмента качества в организации
	
	

	30.04.2016
	Экономика и финансовый менеджмент
	
	

	04.05.2016
	Экономика и финансовый менеджмент
	
	

	05.05.2016
	Управление маркетингом
	
	

	06.05.2016
	Управление маркетингом
	
	

	07.05.2016
	Управление организационной культурой
	
	

	08.05.2016
	Управление организационной культурой
	
	

	09.05.2016
	Заключение
	
	

	13.04-10.05
	Оформление отчета
	
	


Приложение 5
ХАРАКТЕРИСТИКА
на обучающегося в период прохождения практики
 Данная характеристика составлена на обучающегося 

ОУ ВО «Южно-Уральский институт управления и экономики»
 _________________________________________________________________
(Ф.И.О.)
группа _______________ направление (специальность)_____________________
____________________________________________________________________
Обучающийся проходил  _____________________________________ практику в 







(вид практики)
____________________________________________________________
(наименование организации и ее местонахождение (в соответствии с Уставом организации))
с  «___» ______________ 20__ г.

по «_____» _______________ 20 __ г.
в должности ________________________________________________________.
Качество выполнения должностных обязанностей _________________________
                                                                                      (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно)
Квалификационная характеристика обучающегося-практиканта как специалиста 
	Показатели
	Пороговый
	Базовый
	Продвинутый

	Уровень  удовлетворенностью актуальностью теоретических знаний?
	
	
	

	Уровень удовлетворенностью умением применять практические навыки в нестандартных ситуациях
	
	
	

	Уровень удовлетворенностью   сформированности компетенций обучающегося и достаточностью их для практического применения
	
	
	

	Уровень удовлетворенностью   выполнения должностных обязанностей
	
	
	

	Уровень соблюдения внутренней дисциплины
	
	
	

	Уровень соблюдения производственной дисциплины 
	
	
	


Оценка за практику руководителя от организации ________________________________
Руководитель практики от организации              _________________ _______________
                                                                                                                                            ФИО                                          Подпись                   МП
«___» ___________________ 20__
Приложение 6
ОУ ВО «Южно-Уральский институт управления и экономики»
ОТЧЁТ
по ________________ практике обучающегося группы _______________ 
________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
Направления/специальности________________________________
Место прохождения практики________________________________________ 
Руководитель практики от Института___________________________________ 
(фамилия, имя, отчество)
_______________________________________________________________________________________
                                          (ученая степень и /или звание, занимаемая должность)
Отметка о допуске к защите_______________________________________ 
                                                


___________________________       
                                                   


          (подпись руководителя практики от Института)    
                                                     


 “____”_________20__г.
Оценка за ______________ практику по результатам защиты отчёта___________ 
                                                                                      
 (подпись руководителя практики от Института)  
                                                                                 
  “____”_________20__г.
Челябинск, 20___
Приложение 7
Анкета для работодателей «Оценка сформированности компетенций выпускника
ОУ ВО «ЮУИУиЭ»
Обучающийся (Ф.И.О.)…………………………………………………………………
Направление подготовки _________________________________________
Уважаемый работодатель!
Мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой — выяснить Вашу оценку удовлетворенности обучающимися «ЮУИУиЭ». Эти данные будут полезны для улучшения деятельности института  в организации подготовки выпускников.
Заранее     благодарим за помощь!
Наименование организации (учреждения)…………………………………………………………………………………………………………………….
Для ответов используйте шкалу оценки от 1 до 5, где оценка1- означает абсолютную неудовлетворенность, а оценка 5 – абсолютную удовлетворенность.
	Вопрос
	    Оценка

	1.Насколько Вы удовлетворены:
 уровнем теоретической подготовки выпускников?
	

	1.1Умением применения их в профессиональной деятельности ?
	

	2. Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников?
2.1. Актуальностью практических навыков -  
	

	2.2. Достаточностью их для практического применения  - 
	

	2.3. Умением применять их в нестандартных ситуациях -   
	

	3. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников к адаптации?
3.1. Быстротой адаптации    -  
	

	3.2. Стрессоутойчивостью    -  
	

	3.3. Умением восстанавливать силы    -   
	    

	4.Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников?
4.1. Способностью налаживать контакты в коллективе   -  
	

	4.2. Культурой общения    -   
	

	4.3. Способностью выстраивать контакты с потребителями услуг учреждения  - 
	

	Насколько Вы удовлетворены дисциплиной и исполнительностью выпускников?
5.1. Выполнением должностных обязанностей  - 
	

	5.2. Строгим соблюдением внутренней дисциплины  - 
	

	6. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников к самообразованию? 
6.1. Стремлением к самообразованию   -   
	

	6.2. Способностью самостоятельно усваивать новые знания    - 
	

	7. Насколько Вы удовлетворены действиями выпускников  в рамках корпоративной культуры организации?  -   
	

	8. Насколько Вы удовлетворены дополнительными знаниями и умениями выпускников? 
8.1. Знанием инновационных методов, технологий  - 
	

	8.2. Владением информационными технологиями    -   
	

	8.3. Правовыми, экономическими знаниями    -  
	


Оцените важность общекультурных и профессиональных компетенций и уровень владения выпускниками, работающих на Вашем предприятии по пяти бальной шкале

	Компетенции
	Оценка важности данной компетенции*
	Оценка владения студентом данной компетенцией**

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1);


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3);
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4);
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	владением навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации на основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем (ОПК-5);
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ОПК-6);
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	информационно-аналитическая деятельность:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3);
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5);
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	владением навыками документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений (ПК-8);
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	предпринимательская:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления) (ПК-12)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*степень важности соответствующей компетенции оценивается от 1балла – соответственно не важно…. До 5 баллов – очень важно;
** степень овладения  соответствующей компетенцией оценивается от 1 балла – соответственно не удовлетворен… 5 баллов – полностью удовлетворен владением данной компетенции.
К  следующим  вопросам   предлагаются  возможные ответы. Выберите те, которые соответствуют Вашему мнению.

1. Вы намерены в  в будущем принимать наших выпускников на работу?


Намерены, безусловно

Намерены, но при условиях

Нет

2. Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с нашим вузом?


Да, безусловно

Да, ограниченно

Нет

3. Намерены ли Вы рекламировать наших выпускников другим работодателям?


Да, безусловно

Да, но не всех

Нет

4. Ваши предложения по улучшению подготовки выпускников нашего вуза:

Должность   __________________________________________________________

Ф.И.О.         _________________М.П.

Приложение 8
АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ*
На обучающегося__________________________________________________
(Ф.И.О.)
группа _______________ 
направление подготовки ________________________________________
В результате прохождения ______________________________ практики 
                                                                               вид
освоил  компетенции:
	Код и наименование компетен-ции
	Планируемые результаты освоения дисциплины (модуля)
	Уровень освоения компетенции
	Критерии оценивания компетенции (неуд./уд./ хор./ отл.)

	владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности(ОПК-1)
	Знать:

- нормативные и правовые документы в своей профессиональной деятельности
Владеть:

-навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов
	Пороговый
	

	
	
	Базовый
	

	
	
	Продвинутый
	

	
	Уметь:
- анализировать и использовать нормативно-правовых документы
	Пороговый
	

	
	
	Базовый
	

	
	
	Продвинутый
	

	
	Владеть:

-навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов
	
	

	способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений

(ОПК-2)
	Знать:
- Сущность и содержание организационно-управленческих решений


	
	

	
	Уметь:
- нести ответственность за организационно-управленческие решения с позиций социальной значимости принимаемых решений


	Пороговый
	

	
	
	Базовый
	

	
	
	Продвинутый
	

	
	Владеть:
- способностью находить организационно-управленческие решения.
	Пороговый
	

	
	
	Базовый
	

	
	
	Продвинутый
	

	умения анализа рыночных и специфических рисков  для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-11);
	Уметь:
· анализировать рыночные и специфические риски для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании;
· оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

	Пороговый
	

	
	
	Базовый
	

	
	
	Продвинутый
	

	
	Владеть:
·  методами социально-экономической диагностики,
	Пороговый
	

	
	
	Базовый
	

	
	
	Продвинутый
	

	владение навыками бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-14);
	Уметь:
· определять необходимые ресурсы и условия при бизнес-планировании  создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)

· разрабатывать бизнес-планы создания нового бизнеса;


	Пороговый
	

	
	
	Базовый
	

	
	
	Продвинутый
	

	
	Владеть:
· навыками бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)
	Пороговый
	

	
	
	Базовый
	

	
	
	Продвинутый


	

	Итоговая оценка (складывается из среднего балла оценивания компетенций)
	
	


Руководитель практики от Института            _________________ 
                                                                                                                                         ФИО                                          Подпись
Приложение 9
АКТ ПЕРЕДАЧИ

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ)
(указывается вид и тип практики)
Форма проведения ___________________________________________________________
Способ проведения___________________________________________________________
Учебный год 20  /20    гг.                                                                        «      » ________ 201__г.

Направление / специальность:____________________________________________________
Группа:
	Фамилия, имя, отчество студента
	Титульный лист с результатом защиты
	Отчет по практике
	Договор

(если предусмотрен)
	Характери

стика
	Аттестационный лист
	Дневник
	Портфолио

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель практики от Института
_____________/______________ 
Принял:

Начальник учебно-методического отдела ____________ / Н.М. Горяйнова

Приложение 10

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ НА ПРОИЗВОДСТВЕННУЮ ПРАКТИКУ 

	№ п/п
	Наименование тем, разделов
	Сроки выполнения

	1
	Общая характеристика организации. 
	

	2
	Организационная структура организации. 
	

	3
	Характеристика подразделения (место прохождения практики)
	

	4
	Изучение нормативно-правовой базы, регламентирующей основные положения по деятельности организации (подразделения, государственного или муниципального учреждения)
	

	5
	Участие в выполнении отдельных функциональных обязанностей под руководством руководителя практики от организации
	

	6
	Анализ деятельности организации
	


Руководитель практики от Института 

         _________/Л.В.Алферова 
Руководитель практики от Профильной организации________/_____________
